Capital simbdlico, caracter gregario y redes sociales
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Introduccion: las redes sociales como fenémeno de intercambio

“La red social personal puede ser definida como la suma de todas las relaciones que un individuo percibe
como significativas o define como diferenciadas de la masa anénima de la sociedad.”(SLUTZKI, 1996: p. 42)

El surgimiento de las redes sociales como fendémeno de intercambio muestra un universo a explorar en el
que lo cibersocial pasa a constituirse en objeto de estudio. La migracidn de capitales intangibles a través
de esa trama, marcada por el sentido de lo vincular, surge como paradigma.

En un libro[1] de Marshall McLuhan que se publicé por primera vez en 1964, el autor percibia
tempranamente que la difusidn de las tecnologias electrénicas generaria mutaciones colosales.

En este contexto, la frase que marca uno de los aspectos singulares de las redes sociales es “contenido
generado por usuarios”. Los bienes simbdlicos ya no pasan de ‘boca en boca’ sino que sufren una
‘metamorfosis digital’, circulando a través de configuraciones reticulares que acttian estimulando su
produccion.

“Ese flujo expresivo supone una anarquia muy prometedora, un asalto a las ideas establecidas de
profesionalismo, una ciénaga legal y una recombinacién tecnoldgica de los procesos de la cultura
popular”( PARELES, 2006: p. 4)

Esta interaccion caracterizada por la horizontalidad, polemiza con el consolidado modelo verticalista,
sumando aportes lo cuestiona y puede tender a mejorar una idea o a desestimarla. La opinién on line es la
nueva ‘moneda virtual'.

En estos nuevos escenarios, las redes sociales permiten conectar a las personas a través de vinculos
nuevos o preexistentes, emprendiendo busquedas con ‘carga emocional’y generando un tejido conectivo
que tiene la propiedad de multiplicarse.

El economista norteamericano Jeremy Rifkin plantea la siguiente comparacion: “Hace 200 afnos la persona
promedio que habitaba la Tierra quiza habria conocido a otras 200 6 300 en toda su vida. Hoy, un
habitante de NY puede vivir y trabajar entre 220.000 personas en un radio de diez minutos de su casa u
oficina en el centro de Manhattan.”[2]

Es, en estos espacios irradiados por la comunicacién instantdnea, donde se estan construyendo las nuevas
subjetividades.

“Es una tecnologia que generd intrinsecamente comunidad y llegé al punto en que los miembros de esa
comunidad no sélo se sienten con derechos sino también habilitados para cuestionar a la compania” dice
S. Shyam Sundar, codirector del Laboratorio de Investigacion de Efectos en Medios de la Universidad de
Pennsylvania( STONE, 2009: p.1-3), en relacién con los reclamos dirigidos a los responsables de las redes
sociales respecto de la confidencialidad y del manejo patrimonial de contenidos generados por los
usuarios.
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Incluso la identidad y el anonimato estén en jaque: “Wikipedia Scanner es una herramienta de Internet
disenada para revelar la procedencia de quienes colaboran con sus paginas identificando a través de la IP,
el rastro de las computadoras que modifican los articulos de su sitio.”( VALIENTE NOAILLES, 2007: P. 2)

Es también, a través de esas redes, que hoy circulan los bienes simbélicos percibidos como tales, asi como
también distintas categorias de informacion de los usuarios, datos que en un futuro préximo requeriran el
consentimiento expreso, previamente a ser compartidos.

Llatzer Moix, editor cultural del diario La Vanguardia de Espafa, plantea la siguiente paradoja: “la
gratuidad de la cultura en Internet deja a quienes la generan, sin recursos para seguir generandola”.[3]

Obsérvese que éste, sin lugar a dudas, es uno de los dilemas a resolver.
Concepto de Red Social

Las redes sociales son espacios abiertos en los que los usuarios intercambian musica, videos y mensajes, se
identifican voluntariamente describiendo sus caracteristicas e intereses, participan en foros de discusion,
agregan su ‘blog’ y ‘chatean’ con otros usuarios que forman parte de esa misma comunidad.

Son sitios de socializacién desterritorializada en los que el crecimiento del tejido es exponencial. Las
estructuras y configuraciones que se conforman, admiten descripciones topoldgicas.

Sluzki menciona una serie de autores que abordan y desarrollan el concepto de red social:

1 Kurt Lewin(1890- 1947) cuya teoria del campo incluye variables centradas en las relaciones
sociales informales.

1 Jacobo Levy Moreno(1889- 1974), el creador del psicodrama, desarrolla el concepto de psicologia
geograficay una técnica sociométrica, el sociograma para esbozar un mapa de la red de
relaciones en grupo y en comunidades.

9 John Barnes(1954-1972) quien, a partir de un estudio de redes formales e informales familiares y
extrafamiliares llevado a cabo en Brennes, un pueblo aislado de pescadores de Noruega, puso en
evidencia la importancia de los vinculos sociales extrafamiliares en la vida cotidiana.

9 Elisabeth Bott(1957) quien estudié en Inglaterra las relaciones externas de familias urbanas
utilizando nuevas metodologias para analizar las practicas de interaccién informal de la red
familiar extendida.

9 Erich Lindeman(1900- 1974) el creador de la ‘teoria de la crisis'[4], Ross Speck (1987), Carolyn
Attneave( 1973) y Uri Reueni (1979) analizaron la codeterminacién de la red social personal en las
situaciones de crisis(Sluzki, pag. 40)

1 Agregamos a Larissa Adler Lomnitz(1932) quien estudio las redes de intercambio en México y en
Chile, marcando un hito en el analisis de redes sociales en América Latina.

Bienes simbélicos

“Nuestras sociedades se representan a si mismas como sociedades homogéneas en las cuales el ritmo vivo
y comun de la multiplicacién de mercancias e intercambios alland las viejas divisiones de clases y hace
participar a todo el mundo de los mismos goces y libertades. Ya no hay proletarios, sélo recién llegados
que aun no logran seguir el ritmo de la modernidad, o atrasados que, por el contrario, no supieron
adaptarse a las aceleraciones de ese ritmo.”(RANCIERE, 2007: p. 12)
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Este espejismo podria conducir a pensar que, con sélo entregar equipos que permitan accesibilidad
irrestricta, se podria subsanar la brecha. Sin embargo, el problema de las competencias informacionales y
las cuestiones relacionadas con la subjetividad, revelan mayor complejidad.

Semiocapitalismo

“Semiocapitalismo es el modo de produccién en el cual la acumulacién de capital se hace esencialmente
por medio de una produccién y una acumulacién de signos: bienes inmateriales[5] que actdan sobre la
mente colectiva, sobre la atencién, la imaginacién y el psiquismo social. Gracias a la tecnologia electrénica,
la produccién deviene elaboraciéon y circulacién de signos. Esto supone dos consecuencias importantes:
que las leyes de la economia terminan por influir el equilibrio afectivo y psiquico de la sociedad y, por otro
lado, que el equilibrio psiquico y afectivo que se difunde en la sociedad termina por actuar a su vez sobre
la economia.”(BERARDI, 2007)

Parafraseando a Franco Berardi, se puede afirmar que el capitalismo ya no sélo tiene la necesidad del
trabajo de una persona, sino que también necesita de los fragmentos temporales que la red puede
recombinar.

En este sentido es interesante remitirse al concepto de ‘capital social’ propuesto por Pierre Bordieu:

“El capital social es el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion de una red
durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de entre- conocimiento y entre- reconocimiento o,
en otros términos con la adhesién a un grupo.”( Bordieu, 1985: p.2)
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